
トラブル解決手順　シンプル版

●通信障害手順 
□最近業者の出入りがなかったかスタッフに確認する 
□通信機器設置箇所の写真を撮る 
□ブラウザからGoogleを開けるか確認する 
□同機のネットワーク状況を確認 
　※やり方　　　→システム環境設定→ネットワーク 
　□Ethernet IPアドレス 
　□Wi-Fi (AirMac) IPアドレス 
□関連機器の電源をすべて入れる  
　□すべての他のMac 
　□CR/DR 
　□エコー 
　□CT 
□ネットワーク構成図を用意する 
　→ブックマークを確認 

●以下、リモートメンテナンスを開始する場合 
□rixkitを起動 
　※アトラス(D6)参照、アイコンをクリック 
□OsiriXクラウドに接続を選択する 
　※アトラス(D1)参照、メニューを選択 
□インターネット上の居場所 　IPアドレスを確認 
　※ブラウザで http://osirix.asia/ip を開く 

●歯止め 
□解決後に必要に応じて、標示 or べからず集を作成

さらに細かい内容はチートブック 
を参照してください。

http://osirix.asia/ip

